:% Anuari delt '09 m
Tercer Sector Social il

Presentaci6 de I’Anuari

L'Anuari del Tercer Sector Social a Catalunya és un projecte conjunt entre I'Observatori del Tercer Sector
i la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. Es tracta d’un informe de caracter biennal
sobre |'estat de les entitats del Tercer Sector Social a Catalunya, que permetra disposar de dades
periodiques sobre la seva situacid i evolucid, posant aquestes dades al servei de les organitzacions, de
les administracions publiques i de la resta d’agents socials.

En l'actualitat, s'estan realitzant enquestes i entrevistes a persones membres i representants d'una
mostra d'organitzacions per recollir informacié actualitzada de les mateixes. Totes les entitats que
participeu en aquesta recollida d’informacié rebreu la publicaci6 amb les principals conclusions de
'estudi.

Trobareu més informacid sobre [I|'Anuari del Tercer Sector Social de Catalunya a
http://www.anuaritercersectorsocial.cat/.

Presentacio del questionari

Aquest qUestionari esta estructurat en sis parts: implantacid, organitzacid i activitats, les persones, el
financament i els recursos economics, la comunicacié i les relacions externes i, una mirada cap al futur.

Llegiu amb atencidé la breu introducci6 que es fa a [Ilinici de cadascun dels blocs.
Sabem que la informacié que us demanem costa temps i esforg per ser recollida perd estem convencuts
que es tracta d'una inversio per a la millora del futur del tercer sector social catala.
La informacid que faciliteu en aquest qliestionari sera utilitzada exclusivament per a finalitats de recerca.

Es tractara sempre de manera agregada i, per tant, anonima, sense donar a coneixer respostes
individuals.

Us agraim per avancat la vostra col-laboracié en aquesta iniciativa.

Instruccions per respondre el questionari

Abans de respondre el questionari, sisplau llegiu amb atencio les seglients pautes.
Us ajudaran a avancar de manera més agil i a assegurar-vos
que la informacidé que ens proporcioneu és la que es demana en cada cas.

-La durada prevista per respondre és aproximadament d’uns 45 minuts.

-El qUestionari esta pensat per tenir una UGnica resposta per cada organitzacio. Es
recomana consensuar les respostes entre diferents membres de l'organitzacié abans d’entrar-les a
I’aplicacio electronica.

-Les preguntes del qlestionari fan referéncia a la realitat de la vostra organitzacié a Catalunya.

-Us demanem que que responeu a les glestions amb la major sinceritat possible i que us prepareu la
informacié que necessitareu préviament (memoria, dades econdmiques i dades sobre persones
remunerades i voluntaries de I'entitat). Aquest és el questionari en format PDF per revisar les
preguntes abans de respondre. Per entrar a I'aplicaci6 electronica cliqueu agui.

-Responeu les preguntes en base a la vostra realitat de I’'any 2007. Si responeu qliestions en base a
I'any 2006 especifiqueu-ho a l'espai de comentaris disponible al final de cadascuna de les parts.
-En els casos en qué no pogueu respondre per desconeixement o manca de dades marqueu l'opci
NS/NR (No sap/No respon), o bé, No procedeix quan no s’adeqli a la vostra organitzacio.

-Si us trobeu amb alguna dificultat (error en la connexié a Internet, etc) no dubteu a posar-vos en
contacte amb nosaltres al telefon de suport.

-Disposar d’informacié addicional (memories, revistes, programes concrets,...) ens ajudara a coneixer
quines son les vostres particularitats organitzatives. Ens podeu enviar aquesta informacié per correu
electronic a: observatori@tercersector.net o bé, per correu postal a: Observatori del Tercer Sector:
Les Carolines, 10 2n. pis. 08012 Barcelona.

L’equip de treball de I’Anuari del Tercer Sector Social
estem a la vostra disposicié per a qualsevol consulta al voltant d’aquest questionari.
Podeu adrecar-vos a Ana Villa, per correu electronic observatori@tercersector.net,
o bé, podeu localitzar-nos al teléfon de suport 93 217 72 97.




Introduccio

A continuacio es sol-liciten les dades basiques de l'organitzacid, de la persona que

respon el qlestionari i aquelles relatives a la forma juridica de I'entitat.

I. Dades de l'organitzacio

Nom:* Adreca de la seu:*

Cod| . Postal* ................. Prov |nC|a* ......................................... M un| Clp i. :.;k .......................................
TeI efon e [ e

Correu e Iectromc ge ner |c* ................ Web ...............................................

Indiqueu si la vostra entitat és una organitzacid de base o una organitzacid de segon/tercer nivell
S’entén per organitzaci6 social de base aquella que dirigeix les seves activitats a persones destinataries.
S’entén per organitzacié de segon/tercer nivell aquella que agrupa altres entitats).*

O Organitzacié de base

O  Organitzacié de segon o tercer nivell

II. Dades de la persona que respon

Nom i cognoms:* Correu electronic personal:

Tresorer/a

0O President/a O Director/a o geréencia
O Vicepresident/a 0 Coordinador/a

O Secretari/a O Técnic/a

O 0O Auxiliar

m] m]

Vocal Altres (especificar).....coovviiiiennnnns

III. La forma juridica de I'entitat

Any de constitucid juridica:

Forma juridica:
O Fundacié
0O NS/NR

O  Associacid
0O  Cooperativa d’iniciativa social

0O  Altres (especificar) ...coovvvvvienenninenenen

Si sou una associacid, indiqueu si la vostra organitzacié ha estat declarada d’utilitat publica.

o Si O No O NS/NR

Si I'organitzacio no ha variat la seva forma juridica

Indiqueu si heu canviat de forma juridica.
indiqueu si es preveu fer el canvi:

o Si
a No E 0 Si
0O NS/NR i




En cas afirmatiu, indiqueu en quin any es va o No
produir el canvi:
0O NS/NR

Especifiqueu també quina forma juridica tenia Si es preveu fer el canvi, especifiqueu quina forma

I'organitzacié abans del canvi: juridica desitjarieu tenir.
O Associacio O Associacio
O Fundacid O Fundacio
0O Cooperativa d'iniciativa social 0O Cooperativa d'iniciativa social
0O NS/NR 0O NS/NR
0O  Altres (especificar) ...ooovvvveveivninenennns 0O  Altres (especificar) ...ooovvvveieriiininnnnnnns

Part I: Implantacio

Aquest primer apartat es centra en I'ambit territorial d’actuacié de I'organitzacid i
en la seva implantacié.

1. Indiqueu on actua la vostra organitzacié (podeu marcar una Unica resposta).
S’entén que una organitzacié que actua en l'ambit internacional actua també en els ambits

inferiors.*

O Només a Catalunya

O En diverses Comunitats Autonomes fora de Catalunya
O A tot el territori estatal

O  En I'ambit internacional

2. Indiqueu la localitat on s’ubica la seu central (sigui a Catalunya o fora) i també
la delegacio principal de Catalunya en els casos en qué s’escaigui.*

Ubicacié de la seu central

Ubicacié de la delegacié principal
a Catalunya (si s’escau)

3. Indiqueu el nombre de centres i/o delegacions que té l'organitzacio (tenint en

compte la seu central). s'entén per centre o delegacié de I'entitat aquell dedicat a treballar en
projectes / activitats concrets de I'organitzacid, o bé, aquell que cobreix I'actuacié de I'entitat en un
determinat ambit territorial. *

Nam. de centres i/o delegacions a
Catalunya

Nam. de centres i/o delegacions
fora de Catalunya

4. Indiqueu l'ambit geografic en qué actuen el conjunt de seus de la vostra

organitzacid a Catalunya (podeu marcar una Unica resposta). S'entén que una
organitzacié que actua en I’ambit de tota Catalunya també ho fa als ambits territorials inferiors.*

A tot Catalunya

En I'ambit provincial

En I'ambit comarcal

En I'ambit municipal

En un ambit inferior a municipal (barri, districte,...)

Oo00ooo



Part Il: Organitzacio i activitats

Ara passem a parlar dels diferents tipus d’activitats que desenvolupa l'organitzacié
i de diferents aspectes relacionats amb el funcionament intern. Per tant, les
seglients qliestions son preguntes relatives a les vostres activitats.

Per continuar, indiqueu si la vostra organitzacion és:*

0O  Una organitzacié de base O Una organitzacié de segon o tercer nivell

5. Indiqueu com classificarieu la vostra organitzacié entre els ambits que
s’assenyalen a continuacié. Es a dir, indiqueu quin considereu que és l'ambit
principal d’actuacié de la vostra entitat, alld que us caracteritza. (Marqueu una
Unica resposta).*

O  Social O  Cultural

O Mediambiental 0O  Cooperacié internacional
O Esport O Sanitaria

O Integracié i insercié O Lleure i joventut

O  Participacid O  Altres (especificar)

6. Indiqueu quins principis sén els que inspiren la vostra organitzacié (Marqueu
una Unica resposta).*

Principis que inspiren
I'organitzacié

Principis religiosos O
Principis laics O
Altres (especificar) O

Assenyaleu a continuacidé quins son els principals col-lectius de persones
destinataries de les vostres activitats i incorporeu quin percentatge pertany a
cadascun dels col-lectius que ateneu (la suma de tots els percentatges pot ser

superior a 100). Per exemple, si ateneu 50 persones usuaries i sé6n dones immigrades, apareixera
un 100% a l'espai corresponent a dones i un 100% a l'espai persones immigrades. Si no trobeu
categories que s’ajustin a les vostres persones usuaries, podeu descriure’ls al costat de la casella altres.

Persones destinataries

1]
=2
o

(%)

Drogoaddiccid i
alcoholisme

Persones desocupades

Persones amb
discapacitat

Dones

Gent gran

Persones immigrades

Infancia i joventut

Malalties / Sida

Pobresa / marginacié

Col-lectiu de veins

Altres (especificar)

00 o o o o oo g o oo
OO0 o o o o o oag g o o

Altres (especificar)




Indiqueu el nombre de persones usuaries aproximat que ha atés la vostra
organitzacié I’any 2007. sentén per persones usuaries aquelles que participen habitualment o
puntualment a la vostra organitzacié d’'un projecte o activitat, que sén beneficiaries d’un servei que
presteu, etc. *

NUm. de persones usuaries

7. Indiqueu el nombre de persones aproximat que ha conformat la base social de
la vostra organitzacio I'any 2007. La base social de I'organitzacié esta formada pel conjunt
de col-lectius identitaris de I'organitzacié implicats amb la seva missié i valors (persones associades,
col-laboradores, voluntariat puntual o habitual, equip técnic remunerat, organs de govern, etc). *

NUm. de persones base
social de I'entitat
(estimacid)

Indiqueu els tipus d’activitats que realitzeu per a cadascun dels grups de persones
marcant les caselles on es creuen la columna de tipus d’activitat i la fila de
persones destinataries corresponents. Podeu marcar tantes caselles com sigui
necessari. Tot seguit podeu trobar un exemple de resposta:

institucions d’ambit social
Sensibilitzacié de I'opinid

IAssessorament juridic i/o
publica

tramitacié legal
Atenci6 residencial
Ajuda o subvencions a

Ajuts economiques
permanent

Assisténcia relativa a la
Educacio en el lleure
individuals

\voluntariat social

Informacié i orientacid
insercio laboral
Atencio ditrna o
centres de dia
Promocio del

O |Assistencia médica

X |Assistencia psicosocial
O |Ajuda a domicili

O |Alimentacié

O |Educacié i formacid

O |Altres

Drogoaddiccio i
alcoholisme

X
O
x
O
O
O
O
O
O
O

Atencio residencial

Ajuda o subvencions a
institucions d’ambit social
Sensibilitzacié de I'opinid
publica

Ajuts economiques
permanent

Assisténcia relativa a la
Educacio en el lleure
individuals

\voluntariat social

IAssessorament juridic i/o
tramitaci6 legal

insercio laboral

Atencid dilrna o

centres de dia

Promocio del

Drogoaddiccid i
alcoholisme
Persones
desocupades
Persones amb
discapacitat

Dones

Gent gran

Persones
immigrades

Infancia i joventut

Malalties / Sida
Pobresa /
marginacio
Col-lectiu de veins

O O O O O 0O O O O 0O 0O |Assistencia psicosocial
O O O O 0O 0O O O O 0O 0O |educacidiformacio

O O O O O O O O O O 0O |Ajudaadomicili
O 0O 0O 0O 0O 0O 0o od o O 0O aimentacio

o 0o o oo ooo o o O

o 0o o oo o oo o o O

O 0O o oo ooo o o O

o 0o o oo o oo o o O

O 0O o oo ooo o o O

O 0O o oo o oo o o O

o 0o o oo ooo o o O

O O O O O o O o o g Qg pAlres

O O O O O O O O O O 0O [nformacidiorientacid
o 0o o oo o oo o o 4O

O O O 0O O O O O 0O O O Assistencia médica

O 0O o oo ooo o o O

Altres




8. Indiqueu si la vostra organitzacié també realitza algun tipus d'activitat

d’incidéncia politica. s’entén per incidéncia politica el procés d’influir en els resultats, incloent
les politiques, posicions i decisions de les institucions publiques i privades. *

si No No NS/NR
procedeix
Realitzacié d’algun tipus d’activitat d’'incidéncia O O O O
politica

9. Indiqueu si la vostra organitzacié disposa dels seglients instruments/eines.*

, . No

Si En procés No procedeix NS/NR
Un ;istema d.ayaluacio de resultats dels O O 0 O O
projectes/activitats
Irjdlc_ac_lors de funcionament organitzatiu i O O 0 O O
d'activitats
Un sistema de mesura d'impacte de resultats O O O O O
Un sistema de gestid de qualitat implantat O O O O O
Un pla estrateglic o ’allgun Fipus d(la’pla a llarg termini O O 0 O O
sobre els serveis i linies d’actuacié

10.Indiqueu els ambits i la freqiéncia amb qué la vostra organitzacié utilitza les
tecnologies de la informacié i la comunicacié (1=molt sovint, 4=mai). *

1
Molt 2 3 4 No NS/NR
; Mai procedeix
sovint
Realitzacio
d’activitats/projectes - . - - - -
_Foment de, la part|C|paC|o 0 0 O 0 O O
interna a l'entitat
Gestio de la base social | a O | | |
Gestio economico- 0 0 0 0 0 O
financera
Comunicacié amb
persones usuaries/entitats O O O O O O
membres
(;omunlcaao amb 0 0 O O O 0
finangadors
Rez;l!tzaC|o d’incidencia 0 0 O O O 0
politica
Altres O O O O O O
11.Indiqueu si la vostra organitzacié disposa en I'ambit de tecnologies d'informacié
de... *
Si No No NS/NR
procedeix
,‘Alguna persona contractada treballant en aquesta 0 0 0 0
area
Una pagina web de presentacid de |'organitzacio | a a O
Una pagina web amb informacié actualitzada dels
. L , X =y a a a a
projectes/activitats de I'organitzacid
Un domini propi per a 'organitzacié O O O O
Una intranet per a I'equip O O O O
Una intranet per les entitats membre O O O O
E,ir_1es d_e _treball col:-laboratiu (grups de treball en 0 0 0 0
linia, wikis, etc)
Una partida pressupostaria especifica pel
o o a a a a
desenvolupament de noves aplicacions i eines




12. Afegiu qualsevol comentari que considereu rellevant pel que fa a aquest apartat
sobre |'organitzacié i les activitats.

Part I11: Les persones

En aquest apartat trobareu questions que fan referéncia a les persones de la
remunerades,

vostra organitzacié i, meés concretament, a les persones

voluntaries i als organs de govern de I'entitat. Es tracta de veure com s’organitza
I'equip de l'entitat, les funcions dels diferents col-lectius, les relacions que
estableixen entre ells i les seves formes de participacid a I'organitzacio.

13.Indiqueu el nombre aproximat de persones membres de cadascun dels grups de
I’d0rgan de govern que té la vostra organitzacio. *

NUm. de persones membres

Patronat (a les
fundacions)

Junta Directiva (a
les associacions)

Assemblea (a les
associacions)

Consell Assessor o
organ similar

14.Indiqueu la freqliieéncia aproximada amb qué es reuneix cadascun dels grups de
I’6rgan de govern que té la vostra organitzacid. *

Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual Menor que No . NS/NR
anual procedeix

Patronat O O O O O O O O
Junta O O O O O 0 O 0
directiva

Assemblea O O O O O O O O
Consell O 0 0 O O 0 O 0
asSsessor

15.En relacié a les persones membres dels vostres organs de govern, a més de les
funcions propies del seu carrec, indiqueu si realitzen algun tipus de funcid
remunerada a |'entitat. *

Si, totes Si, algunes No, ceans cap No procedeix NS/NR
Patronat O O O O O
Junta directiva O O O O O
Assemblea O O O O O
Consell assessor O O O O O




16. Indiqueu les persones que formen |'equip de l'organitzacid (en nombre de
persones). *

NUm. persones NUm. persones
a Catalunya fora de Catalunya

Persones voluntaries

Persones contractades

Persones autonomes/ persones col-laboradores
habituals

17.Indiqueu la distribucié d’homes i dones de I'equip de l'organitzacié (en nombre
de persones). *

NUm. persones
autonomes/
col-laboradores

Nam. persones NUm. persones
voluntaries contractades

Dones

Homes

18.Indiqueu les franges d’edat de l'equip de l‘organitzacié (en nombre de
persones). *

, , NUm. persones
NUm. persones NUm. persones N
. autonomes/
voluntaries contractades
col-laboradores

Fins a 20
Entre 21 i 25
Entre 26 i 35
Entre 36 i 50
Entre 51 i 65
Més de 65

19.Indiqueu quin és el nivell d’estudis de I'equip de |'organitzacié (en nombre de
persones). *

NUm persones
autonomes/
col-laboradores

NUm. persones NUm. persones
voluntaries contractades

Educacié primaria

Educacié secundaria
/moduls formatius

Educacié universitaria

20.Indiqueu quina és l'antiguitat de l'equip de l‘organitzacid (en nombre de
persones). *

Nam. persones
autonomes/
col-laboradores

Nam. persones NUm. persones
voluntaries contractades

Menys d’un any

Entre un i dos anys

Entre tres i cinc anys

Més de cinc anys




21.Indiqueu les persones contractades que tenen... (en nombre de persones). *

Contracte a temps

Tipus de contracte Contracte a temps complet parcial

Contracte indefinit

Contracte temporal o d’obra i servei

22.Indiqueu quantes persones voluntaries de la vostra organitzacid dediquen
aproximadament a l'entitat el nombre d’hores seglents. *

NUm. persones voluntaries

Més de 20 hores/setmana

Més de 10 i fins a 20
hores/setmana

Entre 5i 10 hores/setmana

Menys de 5 hores/setmana

23.Indiqueu les hores de formacid que reben les persones membres de la vostra
organitzacié anualment (en nombre de persones). *

NUm. persones Nam. persones NUm. persones autonomes/
voluntaries contractades col-laboradores
Cap
Menys de 20
hores/any
Entre 20 i 40
hores/any

Més de 40 hores/any

24.Indiqueu si la vostra organitzacié té recollida per escrit una politica de gestio i
desenvolupament de persones (també coneguda com a politica de recursos
humans). *

o Si O No 0O NS/NR

25.Indiqueu si el nombre de persones voluntaries, contractades i col-laboradores de
I'organitzacié ha augmentat o ha disminuit en els ultims tres anys fent una
estimacioé de la variacid (en percentatge). *

Ha augmentat |S’ha mantingut Ha disminuit (%)
Persones voluntaries O O 0
Persones contractades 0O 0O 0O
Persones autonomes/
col-laboradores O O O




26.Indiqueu si penseu que el nombre de persones voluntaries, contractades i
col-laboradores de l'organitzaci6 augmentara o disminuira en els propers tres
anys fent una estimacio de la variacié (en percentatge). *

Augmentara Es mantindra Disminuira (%)
Persones voluntaries 0 0 O
Persones contractades 0O 0O 0
Persones autdbnomes/
col-laboradores O Od O

27.Afegiu qualsevol comentari que considereu rellevant pel que fa a aquest apartat

sobre les persones a les organitzacions.

Part IV: El financament i els recursos economics

Ara us demanem informaciéo economica sobre la vostra organitzacié. Sabem que es
tracta d'un ambit en qué cal un esforg important per aportar dades acurades. Les
respostes d’aquest apartat fan referéncia a I'any 2007 i s6n molt importants per
nosaltres per tal de poder donar el volum econdmic agregat de les accions
desenvolupades des de les organitzacions socials catalanes. Hi ha questions que fan
referéncia a l'analisi dels ingressos i de les despeses de I'organitzacio.

28. Especifiqueu el volum pressupostari anual aproximat de la vostra organitzacio
en els ultims anys (les quantitats s’han d’especificar en euros/any). *

Euros/any (€)

Any 2008 (previsio)

Any 2007

Any 2006

Any 2005

Any 2004

29. Especifiqueu el percentatge de finangcament public i financament privat de la
vostra organitzacio I'any 2007 (el total ha de sumar 100%). *

Percentatge
(%)
% de finangament public %
% de financament privat %
Ingressos totals de I’organitzacio: 100%b

10



30. Especifiqueu el percentatge aproximat dels ingressos privats de la vostra
organitzaciéo a lI'any 2007 segons la seva procedéncia (el total ha de sumar

100%).

Procedéncia

Percentatge
(%)

Quotes de persones associades/donants regulars

Donacions privades individuals puntuals

Donacions d’institucions privades

Quotes de persones usuaries/ entitats membre

Pagament de serveis

Contractes privats de prestacid serveis

Rendes de patrimoni

Altres (especificar)

Total segons fonts de financament privat

100%

31. Especifiqueu el nombre de persones, entitats o altres agents col-laboradors amb

I'entitat:
Nam.
NUm. de persones donants puntuals
Nam. d’empreses
Nam. de fundacions
NUm. obres socials de caixes d’estalvi

Altres

de persones/socies donants regulars

32.Especifiqueu el percentatge del total dels ingressos publics de la vostra
organitzacid que provinent dels seglents organismes de financament public
I'any 2007. (el total ha de sumar 100%). Per exemple, imagineu que a la vostra entitat el
financament del Dep. d’Accié Social i Ciutadania va ser d’'un 20% sobre el total de financament
public, el de la Diputacié provincial d’'un 30% i el de I’Ajuntament un 50%. En cadascun dels casos
caldria especificar també quin percentatge d’aquest finangament va ser en forma de contractacio,
subvencions o convenis amb les administracions publiques. A continuacié podeu veure un exemple:

Percentatge L.
Contractacio . .
Procedéncia _total per de serveis Subveonaons Cong/enls Total

financador o Yo Yo %
% Yo

Dep. Accid Social i

Ciutadania. Generalitat de 20% 30% 55% 15% | 100%

Catalunya.

Dep. Cultura. Generalitat de

p. Luftur rail 0% 0% 0% 0% | 100%

Catalunya

Dep. Governacio i

Administracions publiques. 80% 30% 60% 10% | 100%

Generalitat de Catalunya

Total segons font_s de 100%

financament public

11




Percentatge L s
Contractacio . .
Procedéncia total per de serveis Subvegnaons Cons/enls Total
finangador o Yo % %
% )

Dep. Accid Social i
Ciutadania. Generalitat de % % % % 100%
Catalunya.
Dep. Cultura. Generalitat de

P % % % % | 1009
Catalunya
Dep. Governacio i
Administracions publiques. % % % % 100%
Generalitat de Catalunya
Dep. Salut. Generalitat de

P ) rail % % % % 100%
Catalunya
Dep. Treball. Generalitat de

p. Tr rai % % % % | 100%
Catalunya
Altres Departaments.

res bepar % % % % | 100%
Generalitat de Catalunya
Diputacié Provincial % % % % 100%
Consells Comarcals % % % % 100%
Ajuntaments % % % % 100%0
Mini.ste.ri d'Educacio, Politica " % % % 100%
Social i Esports
Ministeri de Treball i

nt . ! , r : % % % % 100206
Immigracio
Altres Ministeris %0 % % % 100%0
Uni6 Europea % % % % 100%
Altres % % % % 100%
Total segons fonts de 100%

financament public

33.Valoreu quina ha
3=ha disminuit). *

estat I'evolucié en els darrers tres anys (1=ha augmentat,

1 2 3
Ha S’ha Ha NS/NR
augmentat mantingut disminuit
Durant els darrers tres anys el
financament public = = =
Durant els darrers tres anys el
financament privat = = =
Durant els darrers tres anys el
nombre de persones donants O O O
regulars de |'organitzacié

34. Especifiqueu quina sera l'evolucié que penseu que tindreu els propers tres anys
(1=augmentara, 3=disminuira). *

1 2 3
Augmentara Es mantindra Disminuira NS/NR

En els propers tres anys el
financament public O O O
En els propers tres anys el
financament privat = = =
En els propers tres anys el nombre
de persones donants regulars de O O O
I’'organitzacio
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35. Especifiqueu quin ha estat el percentatge de despeses de la vostra organitzacié
segons la seva naturalesa I'any 2007 pels seglients conceptes (el total ha de
sumar 100%). *

Segons la seva naturalesa Perc(eozt)atge
Personal %
Compres %
Subministraments (electricitat, aigua...) %
Serveis externs (gestoria, auditoria...) %
Altres (especificar) %
Total de despeses per naturalesa 100 %

36. Especifiqueu quin ha estat el percentatge de despeses de la vostra organitzacié
segons la seva finalitat I'any 2007 pels seguents conceptes (el total ha de sumar
100%). *

Segons la seva finalitat Perc(eozt)atge
Directament per activitats o serveis %
Per estructura %
Total de despeses per finalitat 100 %

37.Especifiqueu si l'organitzacio utilitza instruments de tresoreria i la freqliéncia

amb la que els fa servir (1=molt sovint, 4=mai). La gesti6 de tresoreria sén totes
aquelles técniques que s’orienten a aconseguir un sistema de cobraments i pagaments adequat per
assegurar que I'entitat disposa de liquidesa i si té excedent I'inverteix adequadament. *

1 2 3 4 No

Molt sovint  Forga sovint  Poc sovint Mai procedeix NS/NR
Descompte
d’efectes i bestreta O O O O O O
de credits
Linia de credit O O O a O O
Inversions i O O O O O 0
diposits a termini
Préstecs personals O | O a | O
Altres O O O O O O

38. Especifiqueu si la vostra organitzacid ha estat auditada per alguna empresa
auditora en els Ultims tres anys. *

o Si O No O NS/NR

39. Afegiu qualsevol comentari que considereu rellevant sobre aquest apartat al
voltant del financament i els recursos econdomics.

13




Part V: La comunicacio i les relacions externes

Ara passem a centrar-nos en I'ambit de la comunicacid, la rendicié de comptes i les
relacions externes. Es cabdal per a les entitats explicar quines son les seves

actuacions i també totes les relacions que s’estableixen amb altres organitzacions,
amb el mén empresarial, amb les administracions publiques i amb els altres agents

40.Indiqueu amb quina freqlieéncia acostumeu a utilitzar els seglients mitjans per
promocionar les activitats de la vostra organitzacié (podeu marcar més d'una
resposta). (1=molt sovint, 4=mai)*

1 2 3 4 No

Molt sovint Forga sovint  Poc sovint Mai procedeix NS/NR
Conferencies o
xerrades = = U = = U
Enviaments per
correu postal O O O O O O
(revistes, etc.)
Butlletins i altres
enviaments O O Od O O O
electronics
Cartells O O O O O O
Premsa (local,
comarcal,
autonomica, U U U O O U
estatal)
Radio (local,
autonomica, O ] O a a O
estatal)
TV (local,
autonomica, O O O O O O
estatal)
Pagina web de
I’'organitzacio U U
Internet
Altres O O O O O O

41.Valoreu la frequéncia amb qué envieu informacid als col-lectius involucrats amb
la vostra organitzacié (1=més freqlient que cada trimestre, 6=mai). *

1

2

3

4

5

6

Més Trimestral Semestral Anual Menys Mai No NS/NR

frequent freqlient procedeix

que cada (cada X

trimestre anys)
Societat en general O O O O O O O O
Persones destinataries O O O O O O O O
Persones voluntaries O O O O O O O O
Persones socies/
Entitats membres - = - - = = = =
Finangadors/donants O O O O O O O O
Altres entitats O O O O O O O O
Mitjans de comunicacid O O O O O O O O
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42.Indiqueu quin tipus d'informacié envieu als diferents col-lectius involucrats amb
la vostra organitzacié (podeu marcar tants col-lectius com correspongui). *

0 2 I pe) ><
c R [0 © [ 5 K]
23 85 £ 858 S2 42 Tf 3 g
f o o ® 68 SuWd8 " £2 22 3 <
o= ) we o9 E ©O¢ 25 s S o %)
95 2 c 5 5% 0 c 5 < ¢ > 2 a 2
go g% 93 &£ g8 T8 EE °c
%) S > 2 ic O =2
Missi6 i valors de 0 0 0 O O O O O O
I'entitat
Estats de comptes O O | O O O O O i
Composici6 d’organs 0 0 0O 0O O O O O o
de govern
Indicadors sopre les 0 0 O O O O O O U
persones de |'entitat
G,rau_ d gcompllment O 0 0 O 0 O O | d
d’objectius
Impacte de les seves 0 0O 0 0 O O O O O
actuacions
43.Indiqueu en que ha consistit el tipus de relaci6 que heu mantingut amb

cadascun dels diferents agents. *

g g » n %
S %8s g %, % 2
[} O n 24
§= g ¢ 8¢ ® g <
ST 25 g 88 8 & 2
o N £ w Qo = o
o) g 3 o < =z
Ens han cedit espais o altres
aportacions en espécies U O = = O g =
Hem cedit espais o realitzat
altres aportacions en espécies U = = = = U 0
Hem part|C|pat en e_ls seus 0O 0 0 0 0 0O 0
organismes consultius
Han p_artlapat en el_s nostres 0 0 O O O 0O O
organismes consultius
Hem gssessorat en el disseny de 0O 0 0 0 0 O 0
serveis
Ens han _assessorat en el disseny O 0 0 0 0 0 0
de serveis
Ens han conggdlt un donatiu o O 0 0 0 O 0O O
una subvencié
Hem concedit un donatiu O O O O O O O
Oferta conjunta de serveis O O O O O O O
Realitzacio conJuntq dg y O 0 O O O 0O O
campanyes de sensibilitzacié
Hem contractat els seus serveis O O O O O O O
Ens hf'an contractat els nostres 0O 0O 0O 0O 0 0O 0
serveis

Valoreu el grau d’'importancia de les seglients accions de comunicacié (1=molt
important, 4=poc important). *

1 2 3 4
Molt Poc NS/NR
important important
Sensibilitzacié de les persones
ciutadanes U U = = =
Donar a coneixer l'entitat O O O O O
Captacié de fons per I'entitat O O O O O
Promocio de les activitats de
I'entitat U U = = =
Sensibilitzacié de les
administracions publiques U = = = =
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Indiqueu a quantes organitzacions de segon nivell pertany la vostra entitat. seentén
per organitzacié de segon nivell aquella que agrupa altres entitats. Sén organitzacions de segon nivell
les federacions, coordinadores, plataformes, etc. que agrupen organitzacions de base. *

0o Cap O Entreli3 O Entre4i6

O Mésdeb O NS/NR

Si pertanyeu a alguna organitzacié de segon nivell indiqueu a continuacié a quines
pertanyeu.
Entitats de segon nivell a qué pertanyeu

Organitzacié 1
Organitzacio 2
Organitzacio 3
Organitzaci6 4
Organitzacio 5
Organitzacié 6

Valoreu el grau d'importancia de les seglients motivacions per a formar part
d’organitzacions de segon nivell (1=molt important, 4=poc important). *

1 2 3 4
Molt Poc NS/NR
important important

Obtenir viabilitat i influéncia O O O O O
Incrementar la capacitat técnica Od O Od Od Od
Mantenir-se en contacte amb

altres organitzacions afins o - o = =
Obtenir recursos econdomics Od O Od Od Od
Fer intercanvi d’experiéncies O O O O O
Fer incidéncia politica O a O O O

Afegiu qualsevol comentari que considereu rellevant pel que fa a aquest apartat
sobre la comunicacio i les relacions externes.
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Part VI: Una mirada cap al futur

Les seguents questions fan referéncia al grau de confiangca de la societat en les
organitzacions. També giren al voltant dels reptes del tercer sector social per als

propers anys.

44 . Valoreu la seglient afirmacio entre 1 i 4 (1=molta, 4=gens). *

1 2 3 4
Molta Forga Poca Gens NS/NR
La confianga de la societat catalana en
les accions de les entitats socials és.... U U U O 0

Si considereu que la societat confia poc o gens en les entitats socials, a qué creieu
que es deu?

45, Valoreu la seglent afirmacié entre 1 i 3 (1=més facil, 3=més dificil). *

1 2 3
Més facil Igual Més dificil NS/NR
Aconseguir els objectius de l'organitzacié sera 0 0 0
en els propers cinc anys...
L'avenc i consolidacié del tercer sector social 0 0 0
sera en els propers cinc anys...

46. Especifiqueu quins creieu que son els tres reptes principals als qué ha de fer
front la vostra organitzacio. *

Principals reptes de I'organitzacio

Repte 1

Repte 2

Repte 3

47.Especifiqueu quins creieu que soén els tres reptes principals als qué ha de fer
front el tercer sector social catala en els propers anys. *

Principals reptes del tercer sector social

Repte 1

Repte 2

Repte 3

48.Indiqueu com creieu que influira a les organitzacions del tercer sector social
I'evolucié del marc legal (Llei de serveis socials, Llei de dependéncia, etc).
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49, Afegiu qualsevol comentari que considereu rellevant pel que fa a aquest apartat
sobre la mirada cap al futur del tercer sector social.

50.En el quadre segient podeu afegir altres comentaris que considereu rellevants
en relacié al qliestionari i,també, contactes de persones i organitzacions socials
que podrien respondre’l.

Podeu adjuntar a continuacidé informacié que considereu rellevant per a la recerca
(memories, butlletins, resums de dades econdmiques, plans estratégics, etc).

Examinar...

Moltes gracies per la vostra participacio i col-laboracié.

Rebreu un correu electronic a l'adreca que ens heu indicat amb totes les
respostes del guestionari.

Totes les organitzacions que heu participat en aquesta recerca rebreu un
exemplar de la publicacié amb les principals conclusions.

& Anuari delr '09 m
Tercer Sector Social 'HiE
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